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Kablosuz Kontrol

Genel Bakis

Mize Ziyaretgi Asistani, mdlsterilerine ya da ziyaretgilerine
etkilesimli ve ¢oklu ortam tabanl bilgilendirme ve rehberlik
hizmeti vermek isteyen mize, sergi salonlarn ya da benzeri yerler
icin gelistirilmis bir ¢g6zimdur. Ekahau'nun konum bilgisi veren
islem  platformlari ile ziyaretgilerin mekan icindeki
konumlarina goére rehberlik ve bilgilendirme hizmeti verilebilir.

Sorun

Miize ziyaretcileri siklikla, ilgilendikleri nesneler hakkinda daha
derin bilgi edinme ihtiyaci hissederler. Ancak, Miizeler igin, bu
bilgilerin saglanmasi, cogunlukla pratik degildir ve / ya da cok
maliyetlidir.

Basili  bilgilendirme sistemleri (katalog, brosiir v.b) hem
maliyetli

hem de hantal ¢6zimlerdir. Sergi ya da kolleksiyonlar
dedistiginde bu dedisiklie hizla ayak uyduramazlar ve eski
kalirlar.Rehberler eglidindeki turlar ve klasik sesli  rehberlik
hizmetleri de vyeterli esneklikten uzak, pahal ve yeterince
bilgilendirici degildir.

Coziim

Ekahau'nun ¢dziimi, kablosuz bilgisayar aglannin  veri
tasima

kapasitesi ile kabul edilebilir fiyatlara sahip PDA cihazlarinin
Goklu

ortam  Ozelliklerini  birlestiren, komple miize rehberlik
¢ozimuddr:

Miize Ziyaretci Asistani.

Sistemin Tanimi
Ekahau'nun ¢6ziimii, asadidaki bilesenlerden olusur.

* Pahall olmayan bir kablosuz bilgisayar adi. (WLAN)

* Ziyaretgilerin  konumlarint tam  olarak belirleyecek olan
Ekahau Positioning Engine (EPE) yazilmi.

* Ziyaretgilerin konumlarina gére bilgileri sesli ya da gortntili
olarak sunacak ve diger rehberlik bilgilerini verecek sekilde
geligtirilmis yazilimlari igeren bir PDA.

* Sergi ve mizede bulunan nesneleri igeren bir hizmet birimi
yazihmi. Eder miizede bu tip bir yazilm var ise, bu sistem
igin, veritabani olarak kullanilir.
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Ozellikler

* Konum bilgisine bagh bilgi gdnderme - Sistem, ziyaretginin konumunu
tespit ederek ilgilendigi nesnenin bilgilerini gonderir.

* Tamami ¢oklu ortamda bilgi sunumu - Bilgi, yazi, grafik, ses, video ve
animasyon bigiminde sunulabilir.

*Varolan  miize veri tabani ile  entegrasyon.

* Gegici sergilemelerde kolay kurulum ozelligi.

* Gerektiginde aninda yardm ve hizmet igin telsiz konusma &zelligi
entegrasyonu.

* Elektronik  posta  (e-posta) entegrasyonu  yapabilme.

* Ziyaretgcilerin kullandiklan glizergahlarin ve davranislarinin izlenmesi - Sistem,
trafik akisini diizenlemek ve sergilenecek nesnelerin en uygun yerlere yerlestiriimelerini
saglamak icin, ziyaretcilerin hareketlerini kayit eder.

* Ziyaretci profiline bagh olarak, izleyecekleri glizargah ve ilgilendikleri
bélgeler ile ilgili dneride bulunabilme.

Ziyaretginin Faydalari

Ziyaretciler, sistemi kullanarak, mize kolleksiyonlar ile ilgili,
bittnd ile yeni bir perspektife ve derin bir anlayisa sahip olurlar:

* Ziyaretgiler, tur rehberlerini ya da belirli bir rotayi takip etmeden,
Ozellikle ilgilendikleri nesneler hakkinda direk bilgi sahibi olurlar.

* Ziyaretgiler, arka planda verilen bilgiler ile sergilenen eserler ile ilgili
bilgilerini daha da derinlestirebilirler.

* Gezi glizergahi planlama ve onerileri 6zelligi, ziyaretgilere, gezilerini
planlama olanagi saglar.

* Ziyaretciler, mizede ya da sergideki, énemli gordikleri bolgeleri
ya da nesneleri kendilerine ya da arkadaslarina elektronik posta ile
gonderebilirler.

Miizenin Faydalari
Sistemi  kullanan  miizeler, asadidaki faydalari elde eder:

* PDA cihazlannin kullaniimasi ile ziyaretgilere verilen
hizmetler kolaylasacagindan, miize calisanlan diger islerine ve
planlamaya daha gok zaman ayirabilirler.

* Artan hizmet kalitesi, muzeyi ziyaretgiler igin daha gekici hale
getirir.

* Miizelerin gorevlerinden olan, kiiltiirel mirasin ve bilginin aktarimini
kolaylagtirir.

* Gerektiginde, PDA cihazlar, ziyaretgilere kiralanarak, miize icin gelir
kaynadi olusturulabilir.

* Sistem, ziyaretcilerin davranis bigimleri ve izledikleri yollar ile ilgili
bilgileri de topladidi icin gecici ya da kalicl sergilerin tasarimini
kolaylagtirir.

* Sistemin etkilesimli ve goklu ortaml (ses, gériintl) yapisi, geng
ziyaretgileri miizelere gekmeye yardimci olabilir.
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